
 

POLÍTICA DE CALIDAD 

 
 

 

La política descrita en este documento es la referencia por la cual nos tenemos que guiar en nuestro quehacer 
actual y del futuro, y debe ser comprendida, asumida y aplicada sin ningún tipo de duda, por todo el colectivo 
que formamos KAUTENIK. 

Nuestra principal obsesión es lograr que nuestros clientes estén satisfechos, Por tanto, nuestro sistema de 
gestión de la calidad está orientado hacía este fin: 

▪ Estando cerca de nuestros clientes para conocer sus necesidades y demandas, basadas en una relación 
de confianza, la honestidad y transparencia 

▪ Desarrollando y fabricando productos que satisfagan sus necesidades actuales y en el futuro 

▪ Adoptando nuestros medios productivos a sus requerimientos. 

▪ Respetando la confidencialidad de la información y propiedad intelectual de los clientes. 

▪ Entendiendo la “Mejora Continua” como una obligación para desarrollarnos junto a las necesidades 
del mercado y de la mejora del desempeño. 

▪ Abordando las cuestiones externas e internas que afecten a la calidad, como pueden ser las 
necesidades y expectativas de las partes interesadas. 

▪ Cumpliendo los requisitos legales y reglamentarios que afecten a nuestras actividades, productos y 
servicios y de aquellos requisitos de la empresa que subscriba voluntariamente o que deriven de las 
partes interesadas. 

▪ Desarrollando y fabricando productos con las últimas tecnologías. 

KAUTENIK es una empresa que está comprometida en el desarrollo de nuestra sociedad; por tanto y en la 
medida de que nuestros medios lo permitan aplicaremos los principios de solidaridad y cohesión social.  

Lo anteriormente citado no sería posible sin la participación y apoyo del activo humano que integra KAUTENIK. 
Las personas, su bienestar y su satisfacción son sin duda aspectos fundamentales ante cualquier tipo de 
decisión empresarial. 

No obstante, no debemos de olvidar NUNCA que sin una mentalidad de mejora continua y de trabajo serio y 
eficaz diaria en un entorno tan competitivo los planteamientos anteriores no se sustentan. 

                                      Berriatua  a  14 de Enero de 2022            

 

 

Aitor Alberdi 

                                                     Gerente     



 
  

POLITICA DERECHOS HUMANOS Y CONDICIONES LABORALES 

 
 

 

La misión de esta política es conducir la actividad de Kautenik de manera honesta y evitando cualquier uso 

deliberado de trabajo forzoso o cualquier forma de esclavitud. Las relaciones laborales en todo caso, serán 

voluntarias. 

Kautenik no recurrirá al trabajo infantil, a trabajos forzosos o involuntarios en centros penitenciarios ni a 

cualquier tipo de actividad que vulnere los derechos humanos apoyándose para ello en la aplicación del 

convenio 138 de la Organización Internacional del trabajo. Asimismo, Kautenik no aceptará proyectos 

relacionados con la industria militar. 

Por otro lado, Kautenik rechaza enérgicamente toda discriminación y acoso en cualquiera de sus formas (Sexo, 

religión, nacionalidad, orientación sexual, edad, discapacidad física o mental, etc) fomentando para ello un 

entorno libre de acoso. El respeto a cualquier tipo de identidad, pensamiento o creencia son las bases de una 

convivencia basada en la libertad individual y colectiva. 

La remuneración económica y horas de trabajo, cumplirán en todos los casos, los mínimos legales establecidos 

por el convenio aplicable que suscribe Kautenik. 

Todos los trabajadores de Kautenik, tiene derecho a la asociación y negociación colectiva de sus derechos 

laborales. 

Por todo ello, mediante la comunicación de esta política, Kautenik se suscribe y se compromete a hacer 

cumplir cada una de las directrices marcadas en esta política. 

 

                                      Berriatua, a 14 de Enero de 2022           

 

 

Aitor Alberdi 

                                                     Gerente     

  



 

POLÍTICA DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL 

 
 

 

La política de salud y seguridad laboral, definida en este documento, tiene como principal misión procurar, en 
todo momento las condiciones de trabajo necesarias para garantizar la salud y el bienestar de todo el 
personal.  

Dentro de las directrices definidas por KAUTENIK estarían las siguientes: 

• Disminuir la siniestralidad laboral, utilizando para ello una correcta evaluación de los riesgos asociados 
a cada puesto. Para ello, se fomentará una cultura preventiva mediante la integración de la prevención 
en el día a día de la empresa, promoviendo de esta forma el evitar causas que originen accidentes y/o 
enfermedades en el trabajo. Con ello, se conseguirá una percepción de un entorno más seguro por los 
trabajadores y un mayor compromiso de los mismos con la mejora de las condiciones laborales. 

• Garantizar a los trabajadores en función de los riesgos asociados a sus puestos, una adecuada 
vigilancia de la salud, medios de protección adecuados, una correcta formación específica de los 
riesgos de cada puesto y equipos que faciliten o ayuden a mejorar la ergonomía del lugar de trabajo, 
mediante recursos técnicos o materiales necesarios. 

• Asegurar el control a los trabajadores de otras empresas mediante la coordinación de actividades 
empresariales, que realicen cualquier trabajo derivado de la actividad de KAUTENIK promoviendo de 
esta forma el cumplimiento de la ley de prevención de riesgos laborables en todos los colaboradores 
de KAUTENIK. 

• Establecer, implementar y mantener los recursos necesarios para prepararse y saber responder ante 
situaciones de emergencia potenciales entre las que se encuentren entre otras; prestación de 
primeros auxilios y una correcta respuesta ante situaciones de emergencia derivadas de la actividad de 
KAUTENIK. Para ello, será indispensable la provisión de formación para dar una respuesta planificada 
ante estas eventualidades. La comunicación de esta información se trasladará a su vez, a contratistas, 
visitantes, proveedores, que puedan verse afectados ante una situación de emergencia. 

• La manipulación de las sustancias químicas utilizadas, derivadas de la actividad de Kautenik, deben 
asegurar la salud y seguridad de lo trabajadores, para lo cual, se mantienen actualizadas las fichas de 
seguridad de los productos mencionados y además se forma e informa a los trabajadores de las 
buenas practicas de manipulación. 

• Gestionar de forma adecuada los incidentes o accidentes ocurridos en la organización, mediante la 
identificación continua y proactiva de los peligros. Analizando para ello, la organización de actividades 
y posibles situaciones rutinarias y no rutinarias que fomenten los peligros indicados; siendo todos ellos 
actuaciones eminentemente preventivas.  

• Asegurar la protección contra incendios derivado de la actividad desarrollada por KAUTENIK 
apoyándose para ello en los medios técnicos disponibles, creación y formación del equipo de 
intervención en la utilización de los medios de extinción y analizando su eficacia mediante la 
realización de simulacros periódicos.  

El objetivo principal es salvaguardar la salud de los trabajadores frente a necesidades productivas y cualquier 
otro tipo de demandas. Ninguna situación de urgencia o servicio puede justificar que se ponga en riesgo la 
salud y seguridad de nadie, incumpliendo las medidas de seguridad establecidas.  

                                                                            Berriatua, a 14 de Enero de 2022            

           

Aitor Alberdi 

                                                     Gerente     



 

POLÍTICA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 

 
 

 

La política de sostenibilidad ambiental, define los principios básicos de nuestra organización en referencia a la 
responsabilidad que Kautenik tiene con el medio ambiente.  

En este documento es la referencia por la cual nos tenemos que guiar en nuestro quehacer actual y de futuro, 
y debe ser comprendida, asumida y aplicada sin ningún tipo de duda, por todo el colectivo que formamos 
KAUTENIK. 

Nuestra principal obsesión es nuestro compromiso constante en la protección del medio ambiente y en la 
prevención de la contaminación, minimizando los impactos ambientales derivados de nuestra actividad. Por 
tanto, nuestro sistema de gestión integrado está orientado hacía este fin: 

▪ Gestionando el uso eficiente de la energía mediante la compra de energía renovable y el consumo 
eficiente de las materias primas. 

▪ Gestionando el consumo eficiente del agua y siempre salvaguardando la calidad de la misma. 

▪ Salvaguardando la calidad del aire mediante la elección de procesos de fabricación que limiten o 
reduzcan su impacto en el medio ambiente. 

▪ La gestión de las sustancias químicas derivadas de la actividad de Kautenik, deben fomentar una 
gestión responsable que limite un posible impacto ambiental, para lo cual, se mantienen actualizadas 
las fichas de seguridad de las sustancias químicas y además se forma e informa a los trabajadores de 
las buenas prácticas. 

▪ Kautenik se compromete a la gestión sostenible de los recursos y la reducción de sus desechos.  

▪ Entendiendo la “Mejora Continua” como una obligación para desarrollarnos junto a las necesidades 
del mercado y de la mejora del desempeño ambiental. 

▪ Abordando las cuestiones externas e internas que afecten a la calidad y al medio ambiente, como 
pueden ser las necesidades expectativas de las partes interesadas. 

▪ Cumpliendo los requisitos legales y reglamentarios que afecten a nuestras actividades, productos y 
servicios y de aquellos requisitos de la empresa que subscriba voluntariamente o que deriven de las 
partes interesadas. 

▪ Concienciando a todas las personas de la organización, así como a todas las partes interesadas, 
comunicando nuestra política ambiental y la información ambiental necesaria 

Asimismo, nuestro compromiso con el entorno nos hace estar totalmente involucrados en el cuidado del 
medio ambiente. Así, en nuestras inversiones y nuestras actuaciones el enfoque hacia el cuidado del medio 
ambiente siempre estará presente.  

 

 

                                      Berriatua, a 14 de Enero de 2022            

 

 

Aitor Alberdi 

                                                     Gerente     



 
  

POLITICA ETICA EMPRESARIAL 

 
 

 

KAUTENIK es una empresa que está comprometida en el desarrollo de nuestra sociedad; por tanto y en la 

medida de que nuestros medios lo permitan aplicaremos los principios de solidaridad y cohesión social. 

La misión de esta política es conducir la actividad de Kautenik de manera honesta y ética.  

La prevención, detección y reporte de corrupción, extorsión y soborno, es responsabilidad de todos los 

trabajadores de Kautenik. 

Queda prohibido cualquier pago u ofrecer cualquier otro objeto de valor a cualquier persona con la intención 

de persuadirle a que actúe de manera impropia o en el desarrollo de sus deberes.  

El dar o recibir obsequios, como muestra de hospitalidad, debe ser razonable y justificable. Los siguientes 

puntos tienen intención de servir como guía a este respecto: 

o No debe de incluir efectivo o su equivalente (tales como certificados de regalos o vales de 

regalos);  

o Es apropiado solamente en determinadas circunstancias (por ejemplo, pequeños obsequios en 

época de Navidad) 

o Es dado de manera abierta, no en secreto. 

Además, todo empleado de Kautenik deberá evitar intervenir o influir en la toma de decisiones directa o 

indirectamente, cuando exista una relación de interés personal y situaciones que puedan suponer un conflicto 

entre sus intereses personales y los de la empresa. 

Kautenik establece los canales de comunicación adecuados para asegurar que la denuncia de cualquier tipo de 

actividad o conducta que se aleja de la ética empresarial, individual o colectiva aquí recogidas, se realicen 

manteniendo todas las garantías de privacidad, para ello, toda denuncia será comunicada a través de 

cualquiera de los delegados sindicales en el foro correspondiente. 

Todos los principios divulgados por Kautenik, incluyendo esta política, son comunicados a través de los 

siguientes canales: Pagina web para cualquiera de las partes interesadas (proveedores, clientes…), paneles 

informativos y reuniones cuatrimestrales (trabajadores) donde se comunica la evolución de la empresa, sus 

resultados y previsiones. 

Todos los apartados mencionados anteriormente, no serán posibles sin mantener un comportamiento 

transparente y leal en el mercado, que garantice los intereses tanto de Kautenik como de los trabajadores. El 

incumplimiento de la legislación nacional e internacional y los derechos de antimonopolio, podría tener 

grandes repercusiones para la organización y empleados. 

Todos los trabajadores que tengan relación directa tanto con proveedores como con clientes deben de 

asegurarse que han leído, entendido y cumplido con esta política en todo momento. 

                                    Berriatua, a 14 de Enero de 2022          

 

Aitor Alberdi 

                                                                    Gerente      


